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La prevencién, en cualquiera de sus modalidades, estd orientada a
evitar situaciones de violencia y de abuso en los ambientes eclesiales,
asi como a intervenir en los factores de riesgo y privilegiar los factores
de proteccién, por tanto, estamos llamados a reconocer la gravedad y
magnitud del problema, a llegar a sus raices y a promover conjuntamente
alternativas legitimas de solucién, tener muy claro, por tanto, que
ninguna forma de violencia n1 de abuso son justificables y que tanto la

violencia como los abusos son PREVENIBLES.

Esta prevencién debe iniciar por crear ambientes eclesiales seguros,
los obispos de Colombia entienden el Ambiente Eclesial como una
comunidad de personas, una red (natural, social e incluso virtual) para
acoger y proteger, servir y guiar a las personas y favorecer su cuidado,
por tanto los ambientes eclesiales han de ser protectores y seguros.

Con el 4&nimo de aportar al establecimiento de Ambientes Eclesiales
seguros en nuestra Didcesis, presentamos algunas lineas practicas que
nos pueden ayudar en el servicio pastoral que prestamos en las parroquas.

CONDUCTA A SEGUIR EN EL TRATO PASTORAL CON
MENORES DE EDAD

En lo que se refiere a las actividades pastorales con menores de edad se
debera observar lo siguiente:

Garantizar que los espacios frecuentados por nifios, nifias, adolescentes
? ?
Y personas vulnerables sean:

1. Seguros: de modo que se reduzca al méximo la posibilidad de
accidentes o comisiéon de delitos.

2. Ordenados: con condiciones adecuadas de higiene y correctamente
tluminados. Dadas las nuevas condiciones sanitarias ocasionadas
por la pandemia, se deben mmplementar los modelos para crear
entornos protectores en el posconfinamiento que establezcan las
autoridades competentes.
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Monitoreados para el desarrollo de las actividades: no pueden
ser demasiado abiertos o dificilmente controlables.

Tener protocolos para el control de ingreso de las personas, asi
como criterios para la salida de los menores de edad cuando dejan
el lugar de las actividades, especificando la modalidad de entrega a
un adulto responsable para su retorno al hogar. Debe quedar por
escrito s1 el menor de edad es autorizado a regresar solo a su casa.

. Cumplir con las condiciones especificas de seguridad y de salubridad:

que soliciten las autoridades correspondientes, especialmente para
serviclos especificos tales como cocinas, comedores escolares, jardines
mfantiles, servicios de primeros auxilios y de salud, casas de acogida
de ancianos o migrantes entre otros.

Asegurar el consentimiento de los padres y madres de familia y

repres entantes 1egale S.

Todas las actividades que 1mpliquen la presencia de menores de edad

en cualquier ambiente eclesial deben ser informadas y aceptadas

previamente por los padres y madres y-o representantes legales, en

adelante se denominaran padres.

Estrategias preventivas:

La matricula o mscripcién para ofrecer un servicio o actividad
debera tener el consentimiento escrito de los padres. Se procedera
de 1gual forma, cuando se contemple realizar actividades diversas a
las habituales y el modo de su realizacién. Si el tipo, duracién o
finalidad de la actividad cambia, el consentimiento habra de renovarse.
La documentacién relativa a los consentimientos sera archivada.
Informar a los padres la 1dentidad de las personas encargadas del
cuidado de los menores de edad.

- Recopilar y conservar la informacién (datos personales y documentacién)

en bases de datos de acuerdo con las leyes de Habeas data (ley 1581
de 2012, Decreto 1377 de 2013) y la politica de proteccién de datos
de la Diécesis de Duitama-Sogamoso.

Informar oportunamente a los padres sobre cualquier mamfestacién
de malestar en los menores.
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Garantizar la seguridad durante viajes o actividades que impliquen

estadia.

En el caso de peregrinaciones, retiros, convivencias, campamentos,

entre otras, es necesarlo:

1.

Conformar equipos de trabajo y apoyo logistico, asegurandose de
ofrecerles la debida capacitacién acerca de la actividad y las funciones
a desemperiar.

Los equipos de colaboradores deben ser capacitados particularmente
en detecci6n de factores de riesgo y entornos protectores, responsabilidades
cwviles y limites relacionales con menores de edad.

Conformar un equipo liderado por representantes de los padres de
la familia que acomparie el disefio, la ejecucién y la evaluacién de la
actividad. Dicho equipo también facilitara la comunicacién con los
padres que requieran informacién de los menores de edad durante
la actividad.

Realizar un encuentro con los padres de famiha para ofrecer mformacién
sobre la actividad, resolver sus inquietudes y explicar el formato de
consentimiento que van a firmar.

Es oportuno visitar con anticipacién el lugar o lugares de estadia y
asegurar la adecuacién de las estructuras s1 fuera necesario.
Asegurarse de que todos los servicios contratados (transporte,
alimentacién, alojamiento entre otros) garanticen las medidas de
seguridad, cuenten con la documentacién actualizada y tengan las
pélizas y seguros correspondientes.

Establecer un plan para la gestién de eventuales emergencias, un
directorio mstitucional actualizado de la zona o zonas a visitar y en
lo posible contar con el apoyo de personas de la zona.

Realizar, de manera participativa, un manual para la sana convivencia
durante el desarrollo de la actividad.

Prever un adecuado acompafiamiento de los menores de edad
durante el viaje o estadia, que tenga en cuenta las diferencias de
sexo o sus condiciones de salud.

10.Garantizar el respeto a la intimidad de los menores durante el viaje

y en los lugares de estadia.
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11.Predisponer los lugares y la seguridad para el reposo nocturno,
garantizando la adecuada distincién entre las habitaciones para los
nifios y las mifas.

12.Identificar, para cada viaje y para cada momento de la estadia, la
persona responsable a la cual dirigirse los menores de edad en caso
de presentarse alguna situacién critica.

18.Evitar viajes a solas en el mismo vehiculo con uno o més menores
de edad, sin la compaiiia de un adulto autorizado por los padres.

14.Recibir todas las informaciones necesarias para garantizar la salud
de los menores de edad durante el viaje o la estadia (intolerancias
alimenticias, terapias por realizar, consumo de medicamentos)

Uso responsable de las Tecnologias de la informacién (TIC)

Se entiende por TIC el conjunto de recursos, herramentas, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién comeo: voz, datos, texto,
video e 1magenes (Ley 1341 de 2009, art. 6). Como précticas seguras
en los ambientes eclesiales se entienden , todas las acciones que buscan
evitar dafios y la comisién de cualquier delito contra un menor de edad
a través del uso de internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil,
video juegos on line y los que reconozca la Ley:

1. Los sitios Web de las mstituciones eclesiales deben promover los
derechos en linea y la responsabilidad de adultos y menores de edad
en el uso seguro de internet.

2. Las actividades en linea deben tener como principios la proteccién
de la informacién personal de los participantes, el respeto de los
derechos que establece la ley como usuarios de las TIC especialmente
en lo que concierne a evitar conductas restrictivas o abusivas, no
recibir un trato discriminatorio y ser informados sobre los peligros
en internet.

3. Definir una plataforma que garantice condiciones de seguridad
mformatica para desarrollar actividades en linea. Asi como disponer
de una conexi6n adecuada a internet, sonido y un lugar con buena
tluminacién.
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Informar de manera formal (correo electrénico o fisico) a los padres
de famiha y acudientes acerca de las actividades en linea y los
responsables de la misma. Evitar el envio de las invitaciones y links
de acceso a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook o
Instagram, entre otras, para que no sean compartidas ficilmente
con otros.

Permitir la participacién de los padres de familia o acudientes en los
encuentros virtuales para facilitar un clima de transparencia y
seguridad.

Facilitar un clima de confianza para que los menores de edad y los
padres expresen sus preguntas o preocupaciones acerca de su navegacion
en linea, particularmente para evitar que se presenten situaciones
de ciberbullying entendida como toda forma de mtimidacién con
uso deliberado de tecnologias de informacién (Ley 1620 de 2013
art. 2), agresiones electrénicas que pueden haberse realizado una
sola vez, pero que se convierten en situaciones de agresién repetida
al quedar en espacios virtuales a los cuales muchas personas pueden
acceder (Decreto1965 de 2013, art. 39) o cualquier delito informético
que atente contra la integridad de los menores de edad.

Estrategias Preventivas.

Ofrecer informacién para que los menores de edad y sus padres
conozcan los riesgos y las herramientas para protegerse en Linea
(Crear un espacio para las denuncias?)

Informar a los nifios acerca de los servicios mstitucionales disponibles
para buscar ayuda en caso de ser victimas de delitos en Linea.
Apoyar a los padres y acudientes para saber acompanar y proteger
a sus hyjos en el uso de las TIC.
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La naturaleza de la labor pastoral de la Iglesia requiere aclarar una
serle de conductas que bajo ninguna circunstancia se pueden presentar,
ya que buscan disminuir los riesgos de comisién de cualquier delito en
contra de un menor de edad o una persona vulnerable. Asi, a todos los
adultos que participen en cualquier ambiente eclesial se les prohibe:

X Hablar o comportarse con un menor de edad de manera ofensiva,
discriminatoria o sexualmente provocadora.

X Hacer uso abusivo de la posicién de poder y maltratar psicolégicamente
a un menor de edad (humillacién, desprecio, burla, chantaje) de
modo que pueda influenciar negativamente en su desarrollo integral.

X Intentar seducir o mostrar interés sexual hacla un menor de edad,
mncluyendo comentarios o contactos fisicos de indole sexual, asi no
mvolucren especificamente genitales o zonas erégenas del cuerpo.

X Entablar una relacién exclusiva o evidentemente preferencial con
un menor de edad respecto de otros.

X Acoger uno o varios menores de edad en la propia casa sm la autorizacién
de los padres y sin la presencia de otros adultos que sean conocidos
por los padres de famiha.

X Efectuar actividades con menores de edad en la propia habitacién.

X Permanecer a solas con menores de edad o personas vulnerables, en
un lugar apartado o no visible.

X Visitar menores de edad a su casa sin la autorizacién y presencia de
sus padres o acudientes. S1 la visita es autorizada, debera tener un
propésito asociado a la labor del ambiente eclesial y bajo ninguna
circunstancia se deberé efectuar a solas.

X Permitir a un menor de edad residir en cualquier institucién o
ambiente eclesial con o sin autorizacién de los padres de familia o
representantes legales.

¥ Dormir en la misma habitacién con uno o varios menores de edad.

X Infringir castigos fisicos o psicolégicos a los menores de edad de
diversa naturaleza que puedan ser percibidas como humillantes.
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X Confiar a menores de edad servicios de acompafiamiento, animacién
o formacién de otros menores (p. ej. Catequistas). Estas tareas seran
asumidas por una persona adulta. De ser posible, proctrese que los
grupos de menores de edad sean manejados por al menos dos (2)
responsables. Esta medida no impide que los encargados del grupo
tengan uno o varios colaboradores menores de edad que acompafien,
bajo supervisién, el trabajo formativo.

X Abandonar a un menor de edad en una situacién peligrosa para su
seguridad fisica y psiquica.

X Asistir, sin necesidad, las acciones de higiene personal o cualquier
otra actividad de caricter personal del menor de edad que él pueda
realizar de manera auténoma.

X Discriminar por cualquier motivo un nifio, nifia, adolescente o
persona vulnerable.

X Estar bajo el efecto del alcohol o de las drogas al relacionarse con
un menor de edad en un ambiente eclesial.

X Obligar a los menores de edad a guardar secretos.

H Recolectar informacién y datos personales de menores de edad sin
autorizacién de los padres de familia o acudientes.

X Provocar cualquier otro tipo de circunstancias que sea potencialmente
riesgosa para la dignidad o la integridad fisica, psicolégica y sexual
de los menores de edad y las personas vulnerables.

X Se debera contar siempre con la presencia y supervisién de adultos
1déneos y capacitados. Niguna persona puede servir como supervisor
o acompaiiante de una actividad eclesial con menores de edad s1 ha
sido objeto de condena judicial por un delito que haya puesto en
riesgo la integridad fisica o moral de un menor.

X No se proporcionari ni se consentir, en las instalaciones eclesiales,
el consumo de bebidas alcohélicas, de tabaco o de cualquier otra
sustancia prohibida por la ley civil y/o por los preceptos morales de
la Iglesia.

X El contacto pastoral con los menores de edad y personas vulnerables
debera estar reservado a las actividades especificamente eclesiales y
debera llevarse a cabo en lugares y ambientes que inviten al mutuo
respeto y a la confianza reciproca. Fuera de las actividades estrictamente

eclesiales, el contacto con los menores podré desarrollarse sélo con
7



el explicito consentimiento y supervisién de los padres del menor o
de sus tutores.

HK Sin detrimento de la espontaneidad y de la mutua confianza, se
debera ser prudente en lo que se refiere al contacto pastoral con un
menor de edad, evitando situaciones de contacto fisico mapropiado
y el uso de un lenguaje o de expresiones inadecuado, se deben
observar las normas de prudencia y de pudor exigidas por su particular
estado de vida

X Se evitara y no se consentira el uso de un lenguaje o de cualquier
tipo de material grafico con contenido sexual explicito o violento.

X Se verificard que la conexién a internet utilizada en actividades o
establecimientos eclesiales esté provista de filtros parentales necesarios
para evitar el acceso a material inadecuado.

¢ Por ningin motivo o circunstancia se podra participar en la disciplina
fisica o castigo corporal ejercidos contra un menor de edad, incluso
s1 son llevados a cabo por sus padres o tutores. Eventuales problemas
de disciplina deberan tratarse siempre en coordinacién con el superior
eclesial mmediato y con los padres del menor. El castigo corporal
nunca es aceptable en el entorno eclesial.

X Para toda actividad pastoral que implique que los menores pernocten
fuera de su habitual lugar de residencia, se deberd contar con la
autorizacién escrita de sus padres o tutores que deberan ser debidamente
mformados de las actividades que serin desarrolladas por los
menores.

XK No se administrard ningtn tipo de medicamento sin el consentimiento
explicito de los padres del menor o, en caso de urgencia, bajo la
asesoria de un profesional de la salud.

X En ausencia de un consentimiento escrito, al final de la actividad
pastoral, los menores seran entregados solamente a sus padres o
tutores.
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Con relacién al uso de las TIC, estd prohibido en cualquier
ambiente eclesial:

M Recolectar informacién y datos personales de un menor de edad sin
consentimiento de sus padres o acudientes a través de cualquier
dispositivo.

¥ Contactar un menor de edad en las redes sociales utilizando perfiles
falsos.

X Enviar o solicitar al menor de edad a través de cualquier dispositivo
mensajes con contenido sexual, dafilnos o degradantes.

¥ Fotografiar, grabar, hacer pantallazos a uno o varios menores de
edad sin el previo consentimiento de los padres.

XK Difundir fotos o 1imagenes reconocibles de uno o més menores de
edad a través de cualquier medio impreso o tecnolégico.

X Comunicarse con uno o varios menores de edad mediante instrumentos
tecnolégicos en horas que no corresponden a los horarios de trabajo
mstitucional.

¥ Comunicarse con uno o varios menores de edad o compartir contenido
ofensivo, mnsultante, sexualmente provocador o discriminatorio, asi
sea solo como broma.

X Ejercitar acciones incorrectas hacia un menor de edad mediante
mstrumentos tecnolégicos: demgrarlos, ofenderlos, ejercitar sobre
él algin tipo de presién, someterlo a chantaje afectivo o psicolégico.

M Establecer, a través de cualquier medio tecnolégico, una relacién
exclusiva con un menor en particular.

¥ Llevar una conversacién on line con un menor de edad hasta involucrarse
en su vida intima o intercambiar 1migenes o videos con un menor
de edad que tengan directa o indirectamente, contenido erético o
sexual.

¥ Solicitar por cualquier medio TIC, a un menor de edad que mantenga
el secreto en contacto.
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